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1. INTRODUGAO

O presente relatério parcial trata do produto “Matriz SWOT do PE” e “Matriz PESTAL”,
realizados no ambito das oficinas com as unidades setoriais do estado, outros Poderes e entes, no
periodo de 06/10/2024 a 22/10/2024. O relatério cumpre as atividades 4.3, 4.4, 4.5 e 4.6 (oficinas de
trabalho por diretriz — Executivo e Poderes), com base no modelo de planilha (anexos | e Il). Nao
fazem parte do escopo deste relatério parcial os itens “Programas e Projetos do PDES”, “Proposituras
de apoio aos municipios” e “Proposituras de Novas Politicas Publicas”, que serdo abordados em
relatérios especificos e aglutinados no relatoério final.

Para melhor organizagcdo, o relatério apresenta uma introdugdo, uma descricao da
metodologia utilizada nas oficinas, os produtos realizados por diretriz do PDES, que se resumem nas
planilhas confeccionadas, consideragoes finais sobre desafios e oportunidades, além de uma analise
critica da metodologia aplicada e seus impactos nos resultados. Os Anexos | e [l contém os modelos
de planilhas.

As Oficinas do PDES, realizadas no auditdrio da Escola de Governo de Rondonia, contaram
com a participagao de servidores do estado de Ronddnia e demais participantes (lista de frequéncia).
O objetivo foi apresentar, com base na vivéncia dos participantes, uma validacao da Matriz SWOT do
Plano Estratégico de Ronddnia (PE), e posteriormente, o levantamento da Matriz PESTAL para o PDES,
visando a andlise detalhada dos ambientes interno e externo. Essa analise permite identificar
variaveis ambientais e seus impactos potenciais na implementacao do plano nos préximos anos.

A analise ambiental utilizou a Matriz SWOT, que explora os ambientes interno e externo das
organizagOes acerca de seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas (ABOP, 2023), com
base no Produto 04 - Item 04 do Contrato n.° 0348/SEPOG/PGE/2023, confeccionada para o Plano
Estratégico de Rondb6nia 2024/2027.

Foram elaboradas sete matrizes, uma para cada eixo de planejamento, ajustadas para melhor
interpretacao no Aambito do PDES, a partir dos apontamentos realizados nas oficinas. Embora a matriz
tenha sido criada para uso interno do governo, seu reflexo traz elementos importantes para a analise

de contexto, considerando tanto forgas quanto fraquezas existentes.
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Para garantir a aplicabilidade dos elementos da matriz, ela foi revisada com o apoio dos
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servidores participantes das oficinas. O foco principal dessa etapa foi verificar se os elementos da
SWOT poderiam ser utilizados ou adaptados ao contexto analisado. Durante essa parte da oficina, o
mediador fez perguntas aos participantes sobre a concordancia ou ndao com cada linha da matriz,
abrindo espaco para ajustes, caso algum item nao refletisse de maneira clara sua relacdo com o eixo
especifico em analise.

Continuando essa andlise externa, utilizou-se a Matriz PESTAL, que surge a partir do
mnem©énico para Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental e Legal, criada pelo Professor
Francis Aguilar em seu livro "Scanning the Business Environment"” (1967), com nomenclatura “ETPS”.
A analise permite compreender as forgas que influenciam mudancas no ambiente da organizacao e
questoes que guiam as decisoes do seu publico-alvo (Zhukova, 2022). Para essa tarefa, foi realizada
uma chuva de ideias com o objetivo de identificar as ocorréncias relevantes para a PESTAL.

Os produtos gerados serao apresentados pela Diretriz do PDES. Embora as propostas tenham
sido elaboradas por eixo, elas seguem a relagao entre as Diretrizes do PDES e o Plano Estratégico de

Rondo6nia 2024/2027 (PE), conforme a tabela abaixo:

Territorializacao e Gestao Ambiental Meio Ambiente e Desenvolvimento
Territorial

Bem-estar Social (Qualidade de Vida) Educacao, Saude, Seguranca Publica e
Cidadania

Competitividade Sustentavel Desenvolvimento Econémico

Modernizagao da Gestao Publica Gestao Estratégica

2. METODOLOGIA

Na fase inicial, conforme foi descrito no Relatério 01 - CONTEXTUALIZACAO, o Coordenador
da oficina fez a apresentacao da planilha a ser preenchida pelos participantes, detalhando as etapas
e processos a serem seguidos durante as discussdes. Considerando o modelo de planilha (Anexos |

e Il), as equipes foram divididas em grupos de até 15 pessoas, preferencialmente misturando
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servidores das diferentes unidades, seguindo a sugestdo do coordenador. Foi disponibilizado um
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mediador para cada grupo formado, com a responsabilidade de apresentar a documentagio aos
participantes e auxilia-los na elaboragao do conteldo da planilha, incentivando-os a compartilhar
suas percepgodes, considerando possiveis conflitos e buscando a conciliagdo dos interesses
propostos. O mediador também foi responsavel pela digitagdo das informacdes na planilha eletrénica
com software MS Excel, tendo sido disponibilizado um notebook para cada grupo para a digitacao das
propostas.

Atarefa teve inicio com a Matriz SWOT, na qual o mediador apresentava a matriz do respectivo
eixo de sua oficina para discusséo e elaboracao do texto final. Foram disponibilizadas entre duas e
trés matrizes impressas por grupo, a fim de possibilitar a leitura pelos participantes.

A Matriz SWOT é organizada a partir de quatro caracteristicas a serem identificadas: forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagas. Contudo, devido a limitagao de tempo para a execugao das
tarefas e ao tamanho das tabelas, o coordenador solicitou que os mediadores priorizassem as
variaveis externas (ameagas e oportunidades). O mediador, entdo, perguntava ao grupo qual das
tabelas gostaria de discutir. Com a tabela escolhida, iniciava-se a leitura linha por linha, com o
mediador questionando se os participantes concordavam com o contetdo ou se desejavam fazer
alteracoes ouremocoes. Apds cada andlise, o mediador realizava as alteragdes ou ajustes na planilha
eletrénica até concluir a tabela, prosseguindo para a proxima e assim por diante.

Nao houve limitacao de tempo entre as tarefas da SWOT e PESTAL, sendo responsabilidade
do mediador de cada grupo avaliar o andamento da atividade. Quando o mediador percebia que o
tempo disponivel estava se esgotando, encerrava a tarefa. As respostas dos participantes foram, em
sua maioria, relacionadas a remocao de informacoes. Também ocorreram ajustes em algumas linhas,
além de apontamentos de que a matriz ndo poderia ser aproveitada, como aconteceu com 0s eixos
de Seguranca Publica e Educacao, que solicitaram a reformulacao das matrizes de suas areas. As
principais dificuldades encontradas durante a tarefa foram a presencga de redundancias nas matrizes
e o fato de algumas linhas estarem incompletas, o que gerou a percepc¢ao de que a planilha precisava
de um tratamento prévio a oficina. Um dos principais apontamentos dos participantes foi de que a
SWOT do PE representava apenas a chuva de ideias, e ndo o consolidado final.

Continuando a Oficina foi elaborada a Matriz PESTAL, composta pelos fatores Politico,

Econbmico, Social, Tecnoldgico, Ambiental e Legal. A matriz € uma planilha eletrénica do MS Excel
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formada por linhas que representam os fatores mencionados, e por colunas que especificam o fator
e indicam a tendéncia de longo prazo, com previsao para 2030, em conformidade com o PDES., A
tendéncia pode ser positiva ou negativa, dependendo do impacto no plano de longo prazo. Neste
caso, a tabela foi apresentada sem especificacdes, e o0 mediador informou que as discussdes
realizadas na matriz SWOT nao deveriam ser repetidas, sendo qualquer resposta valida.

A tarefa iniciou com o mediador perguntando qual fator influenciaria diretamente a
implementacdo do PDES, considerando os elementos da matriz PESTAL. Nesse momento, os
participantes comecaram a levantar possibilidades, escolhendo um dos fatores, especificando o que
ele representa e qual seria sua tendéncia, buscando a concordancia dos outros. Eles apresentavam
suas sugestoes em voz alta, considerando suas vivéncias e necessidades percebidas nas atividades
laborais. Apds isso, ocorreu uma discussao para aprimorar a definicdo das propostas. Em seguida, o
mediador inseria as propostas na planilha, e esse processo foi repetido para os demais fatores.

No entanto, devido as caracteristicas dos grupos formados, as propostas apresentadas foram
demasiado especificas, e nao se observou uma discussao mais profunda durante esses momentos,
o que dificultou o aprimoramento das propostas no contexto de Rondobnia. A tarefa acabou se
tornando um levantamento de propostas, onde cada participante apresentava sua sugestao e, sem
divergéncias dos outros participantes, o0 mediador inseria diretamente a proposta na planilha. Ficou
evidente a falta de um estimulo maior para discussdes mais embasadas, como uma pesquisa
simpléria sobre as propostas na internet, o que resultou em uma abordagem superficial e sem
aprofundamento. Outro ponto que afetou a execugao da tarefa foi a definicdo de tendéncia, que nao
foi bem compreendida pelos mediadores. Isso gerou respostas em que o fator da PESTAL foi
especificado, mas sua tendéncia nao foi claramente definida em muitas situagdes, o que resultara

em retrabalho apds a oficina.

3. RESULTADOS DAS OFICINAS: MATRIZES SWOT E PESTAL POR DIRETRIZ

As oficinas realizadas para a revisao do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Estado de

Rondénia (PDES) incluiram a aplicacao de ferramentas estratégicas de analise, como as matrizes

SWOT e PESTAL. Essas matrizes visam identificar, de maneira participativa, as forgas, fraquezas,
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oportunidades, ameacas, além dos fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos, ambientais
e legais que impactam cada diretriz do plano.

Durante as oficinas, foram elaboradas planilhas colaborativas que consolidaram as
contribuicdes dos participantes. Posteriormente, essas planilhas foram sistematizadas e
transformadas em tabelas que apresentam os principais pontos levantados por diretriz, permitindo
uma visao clara e organizada das analises realizadas.

As tabelas a seguir refletem o produto final desse processo, destacando os aspectos
estratégicos identificados em cada diretriz do PDES. Esse material servira de base para a construgao
de um diagnéstico mais aprofundado, que norteara as proximas etapas da revisao do plano.

3.1 TERRITORIALIZAGAO E GESTAO AMBIENTAL:

MATRIZ SWOT

FORCAS: o Equipe comprometida;

o Localizagdo estratégica para melhor desenvolvimento das atividades,
com ressalvas;

o Equipe de funcionarios publicos empenhados para executar os
servigos com exceléncia;

o Equipe qualificada;

o Equipe unida; e

o Funciondrios motivados e engajados.

FRAQUEZAS: o Alta demanda;

Demora na aquisicdo de materiais;

Equipamentos desgastados pelo tempo de uso, necessitando
reposi¢ao;

Equipe insuficiente para atender a algumas especificidades;

Falta de comunicagdo entre chefia e equipe;

Faltam condig¢des de trabalho, o que prejudica o alcance das metas;
Faltam estrutura, equipamentos e materiais, como mesas e cadeiras
adequadas;

Falta de logistica;

Falta de mdo de obra;

Falta de planejamento e cronograma de trabalho;

Falta de zelo na manutencdo das obras executadas;

Frota de veiculos antiga, dificultando uma produgdo mais eficiente;
Indisponibilidade de recursos;

Indisponibilidade de equipamentos modernos de tecnologia da
informagdo, como computadores e celulares, impactando o tempo
de entrega das demandas;

Resultados dos servicos aquém do esperado;

o Pessoal sem conhecimento na area;

O O

O O O 0 0O O ©° o O O O

O
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o Pouca qualificacdo dos trabalhadores;
o Pouco engajamento no aperfeicoamento da comunicagao interna;
o Processos internos muito burocraticos;
o Quantitativo reduzido de funcionarios, sobrecarregando os
servidores.
OPORTUNIDADES: o Atual conjuntura politica favorece o desenvolvimento dos trabalhos,

com melhorias para a sociedade;
o Permanéncia do governo, o que favorece a manutencao do que ja
havia e facilita a busca por novas oportunidades;

o Aliangas politicas;

o Facilidade de acesso a tecnologia;

o Normas atuais;

o Apoio da comunidade local e de voluntdrios aos servidores em
campo;

o Apoio do governo as prefeituras;

o Situagdo politica que favorece parcerias.

AMEACAS: o Atendimento de demandas de outros entes, ocasionando ma
qualidade nos servicos do departamento;

o Baixo nivel de estudo e escolaridade da populagao em geral;

o Crescimento desordenado das cidades com a vinda em massa do
homem do campo;

o Falta de reposi¢cdo de maquinas e veiculos para o DER desempenhar
suas atividades com exceléncia, tendo em vista que os equipamentos
estdo sendo comprados e doados para as prefeituras, enquanto o
DER tem ficado com equipamentos velhos;

o Indicagdo de profissionais (CDS) ao servico publico, sem a devida
qualificacdo ou desinteressados;

o Situagdes imprevistas, como acidentes;

MATRIZ PESTAL

POLITICOS: o Pauta ambiental ndo é valorizada no estado (tendéncia:
permanecer);
o Cenario internacional com relagdo as politicas locais com o trato
ambiental (tendéncia: aumentar);
o Falta de alinhamento com a politica federal; e
o Alteragdo da gestdao municipal.
ECONOMICO: o Crise hidrica (tendéncia: aumentar); e
o Pressdo internacional para seguir parametros ambientais na
comercializagdo (tendéncia: aumentar).
SOCIAL: o Demandas da populagdo ribeirinha, afetando todos os aspectos
sociais.
TECNOLOGICO: o Uso da inteligéncia artificial (tendéncia: aumentar);
o Utilizagdo de drones para a fiscalizagdo (tendéncia: aumentar); e
o Licencas para utilizagdo de satélites para fiscalizagao.
AMBIENTAL: o Crise hidrica (tendéncia: aumentar); e
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o Queimadas oriundas de outros estados (Amazonas e Mato
Grosso) (tendéncia: aumentar).
LEGAL: o Programa Permanente de Regularizagdo Ambiental — PPRA
(tendéncia: implementar e continuo); e
o Alinhamento da legislacao estadual visando a questdo ambiental,
e ndo somente ao lado econémico.

3.2 BEM ESTAR SOCIAL (QUALIDADE DE VIDA):
3.2.1 SEGURANGA PUBLICA:

A Matriz SWOT da seguranga publica nao foi validada.

MATRIZ PESTAL

POLITICOS: o IML ndo esta vinculado a um 6rgdo de pericia, por questdes
politicas locais, diferentemente da politica nacional;
o A politica estadual de seguranga estd alinhada com a politica
nacional.
ECONOMICO: o Economia de RondoOnia baseada em commodities (tendéncia:
permanéncia em uma economia agraria).
SOCIAL: o Pratica do furto de energia e agua;
o Educagdo da populagdo afeta diretamente a seguranga publica.
TECNOLOGICO: o Uso crescente de drones;
o Sistema de monitoramento remoto;
o Reconhecimento facial (tendéncia: iniciar);
o Banco de dados gerenciado pela secretaria;
o Rastreador magnético;
o Interligagdo de sistemas e bancos de dados (APl) (tendéncia:
iniciar); e
o Gerenciamento fortalecido e controle centralizado dos dados pela
SESDEC, com niveis de acesso para cada unidade, como registro
de ocorréncia (tendéncia: parte gerenciado - outros pendentes -
tende aumentar).
AMBIENTAL: o Presenga das queimadas.
LEGAL: o Leiorganica da policia civil;
o Decreto Federal de armas e munigdes;
o Termo Circunstanciado de Ocorréncia - TCO feito pela PM - pena
de até dois anos) (tendéncia: influencia positivamente o trabalho
coletivo); e
o Legislagdo fraca (tendéncia: sensa¢do de impunidade, baixa
punibilidade).

3.2.2 SAUDE
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MATRIZ SWOT

FORCAS: Ambiente de trabalho saudavel;

Area de atuacdo estratégica de comunicac3o;

Praticas de cooperacgado técnica;

Equipe especializada;

Gestdo participativa e transparente;

Localizacdo privilegiada;

Orgdo bem equipado.

Baixa qualificacdo dos trabalhadores;

Equipe qualificada reduzida;

Falta de capacitagdes;

Faltam ferramentas que viabilizem os processos internos;
Gestdo de Contratos ineficiente;

Indisponibilidade de recursos;

Pouco engajamento no aperfeicoamento da comunicagao interna;
Poucos profissionais cooperativos; e

Processos internos com sistemas inexistentes.

PDES

FRAQUEZAS:

O O O 0O O 0O 0O O OO0 0 O o0 0 O O

OPORTUNIDADES: o As atualizagbes nos instrumentos normativos favorecem a
abordagem da agéncia em relagdo aos repasses para o0s
estabelecimentos implementarem as boas praticas de servigos de
saude;

Aumento das demandas;

Comprometimento da sociedade com a politica de saude;
Elaboragdo de Plano Estratégico compartilhado e participativo; e
Favorecimento de parcerias pela atual conjuntura.

O O O O

AMEACAS: o Aumentos dos acidentes automobilisticos no Hospital JP e Hospital
Retaguarda;
o Distancia da moradia da populagdo mais vulnerdvel, o que prejudica
0 acesso aos servicos e seus direitos;
o Crescimento dos municipios;
Demandas advindas do érgao federal;
o Falta de conhecimento dos gestores em relagdo as boas praticas nos
servicos de saude.

MATRIZ PESTAL

POLITICOS: o N3do inser¢do da Sesau nas aglGes de saude (tendéncia:
diminuindo);

Politizagdo das fungGes técnicas (tendéncia: diminuindo);

Criagdo de politicas publicas estaduais (tendéncia: estavel);
Gestores mais capacitados (tendéncia: aumentando);
Participacdo da Sesau em colegiados (tendéncia: aumentando);
Interferéncia politica nos processos de planejamento
orcamentario;

Falta interligacdo entre os politicos e drea técnica;

O

O O O O O

O
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o Terceirizagdo do servico de saude;

o Alta rotatividade de cargos na gestdo (tendéncias: retrabalho e
sensibilizagGes que evitem possiveis descontinuidades);

o Dificuldade de adesdao dos municipios da politica estadual
(tendéncia: retrabalho e sensibilizagdes que evitem possiveis
descontinuidades);

o Repactuacdo das regides de saude (tendéncia: mudanca de
conjuntura nao aplicavel atualmente);

o Divergéncia de decisdo entre a rede e alguns gestores (tendéncia:
dificuldade de regionalizac¢ao);

o Lei que impede a educacdo sexual (ALE) (tendéncia: esclarecer
que ndo se trata de normativa sobre género, e sim sobre
educacado, reduzindo os riscos de doencas e gravidez indesejada);
e

o Politica central que ndo considera as caracteristicas regionais e
nao atende os critérios (tendéncia: reducdo de recurso).

ECONOMICO: o Falta de recursos;

o Déficit na arrecadacao;

o Déficit de orgamento na darea da saude (tendéncia: agles
incompletas da salide como um todo);

o Engessamento das emendas parlamentares (tendéncia: redugao
de atuacdo);

o Emendas sem prévia orientagdo da real necessidade (tendéncia:
recursos ndo executados - sanar o problema); e

o Necessidade de concurso publico.

SOCIAL: o Atengdo as ag¢des de prevengdo em dareas de vulnerabilidade
(tendéncia: aumentando);

o Envelhecimento da populagdo (tendéncia: aumentando);

o Letramento em saude baixo;

o Auséncia de saneamento basico;

o Estigma e preconceito, especialmente no trabalho com relagdo a
diversidade;

o Dependéncia em jogos de apostas;

o Em Guajara-Mirim, cidade fronteirica, resisténcia a buscar
atendimento médico, especialmente entre a populagdo indigena
(tendéncia: baixa realizagdo de pré-natal, especialmente entre
jovens, o que contribui para alta mortalidade);

o Profissionais de saude formados no estado ou que realizam
residéncia com recursos do governo, mas que apds a formagao
deixam o estado (tendéncia: alto turnover em especializados,
devido as vantagens em outros locais);

o Conselho Municipal de Saude atuar de acordo com as estratégias
do municipio e estado (tendéncia: trabalhar e acompanhar as
acOes dos conselhos); e

o Controle social (tendéncia: melhoras significativas).

TECNOLOGICO: o Falta de sistema unificado de avaliagdo (tendéncia: aumentando);

o Saude digital no estado (tendéncia: aumentando);
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o Auséncia de ferramentas/sistemas integrados (tendéncia: novo
problema social);

o Implantacdo da CRUE (tendéncia: implantacdo do ESUS -
regulacdo);

o Integracdo dos sistemas entre os entes (tendéncia: precisa ser
urgente, pois algumas instituicdes ainda nao possuem sistemas
adequados e, além disso, os municipios perdem recursos do SUS
ao nao registrar os atendimentos);

o Equipamentos de ponta para exames de média e alta

complexidade; e

Equipamentos defasados e ou quebrados.

Saneamento basico; e

Problemas no sistema de descartes.

Definicdo clara dos responsdveis pelas acdes de vigilancia em

saude;

Estabelecer fluxo da gestdo de aspectos da saude;

Lei n25.788, de 5 de junho de 2024;

Lei de sigilo do paciente;

Sequestros judiciais do estado e municipios (tendéncia: diminuir

com urgéncia, ponto de atencdo para mitigar); e

o Mandados judiciais (tendéncia: obrigacdo de fazer).

AMBIENTAL:

O |0 O |O

LEGAL:

O O O O

3.2.3EDUCAGAO:

A Matriz SWOT da educacéao nao foi validada.

MATRIZ PESTAL

POLITICOS: o Prioridade em realizar os programas do PDES no eixo educagdo
(tendéncia: realizagdo do programa e execugdo dos projetos);

o Alta rotatividade de servidores (tendéncia: descontinuidade dos
projetos);

o Influéncia politica na legislagdo de curriculo; e

o Melhoria da estrutura de planejamento governamental.

ECONOMICO: o Limitagdo de recursos (tendéncia: limitar acesso, reduzir alcango
da meta);

o Perda de prazos (tendéncia: devolugdo de recursos);

o Queda na arrecadagdo (tendéncia: contingenciamento, afeta o
investimento do estado);

o Concurso publico para a educagdo, inclusive com novos
profissionais para as escolas, como psicélogos, cuidadores,
informaticos, psicopedagogos (tendéncia: piora, quanto mais
demorar o concurso);

o Implantagdo da Universidade Estadual, conforme a Lei Ordinaria
n? 543, de 28 de dezembro de 1993 (tendéncia: ndo ha recursos
suficientes para executar a lei);

o Insuficiéncia de recursos na divisao dos fundos da educacao; e

o Subfinanciamento.
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SOCIAL: o Inclusdo/acessibilidade de Libras, Braile, deficiéncias, povos
originarios (tendéncia: dar acesso a quem apresenta barreiras
para acesso ao ensino);
o Respeito a diversidade (tendéncia: convivéncia e interacdo,
enriquecimento cultural e redugdo de preconceitos);
o Dificuldade de acesso as comunidades ribeirinhas;
o Logistica de acesso;
o Atracdo positiva de jovens estudantes para os programas de
governo.
TECNOLOGICO: o Inovacgdes (tendéncia: Investimento em novas tecnologias);

o Desenvolvimento de sistemas (tendéncia: aprimorar a eficiéncia
da educacdo);
o Utilizacdo de IA (tendéncia: aprimoramento do conhecimento); e
o Painel de educacdo sob a perspectiva das demandas por vagas e
da necessidade de adequar a oferta de servigos.
AMBIENTAL: o Educagdo socioambiental (tendéncia: redugdo dos impactos
ambientais); e
o Desenvolvimento sustentavel urbano e rural - escassez hidrica,
desmatamento/incéndios e residuos sélidos/esgoto (tendéncia:
ensino voltado em equilibrar o crescimento econ6mico, expansao
urbana/rural com a preservagdo dos recursos naturais e a
minimiza¢do dos impactos ambientais).
LEGAL: o Excesso de leis sem compatibilidade com a realidade/lobby
(tendéncia: descumprimento e prejuizo ao erario); e
o Legislagdo para profissionais escolas indigenas (tendéncia:
efetivar as acdes de acordo com a lei).

3.2.3 CIDADANIA:

MATRIZ SWOT

FORCAS: Ambiente organizacional adequado;

Boa comunicagao;

Area de atuagdo;

Boas estratégias para implementacdo de a¢des inovadoras;
Bom ambiente de trabalho com equipamentos;

Chefes qualificados para lideranca e mediag¢do de conflitos;
Comprometimento;

Comunicagao eficaz;

Empenho da equipe;

Equipe bem envolvida;

Equipe bem remunerada;

Equipe bem treinada;

Equipe destemida;

Equipe entrosada;

Equipe motivada;

Equipe qualificada;

Equipe técnica especializada;

O O O O O 0O O O O OO 0O 0O OoO OO O0OO0
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Excelente relacionamento interpessoal;

Gestores e Equipe qualificados, alinhados e comprometidos;
Gestores inovadores e atuantes;

Gestores preparados;

Harmonia no local de trabalho;

Ideias inovadoras;

Lideranca;

Localizacdo privilegiada;

Materiais e mdveis apropriados; e

Organizag¢ao no servico.

FRAQUEZAS:

0|0 OO0 0O O O O 0 O

0O O O O O O

Atraso nas demandas processuais de alguns servidores, pouco
compartilhamento de trabalhos externos;

Burocracia;

Capacidade estrutural, equipamentos e mobiliario;

Demandas pioneiras com auséncia de referéncias regionais;
Dificuldades de financiamento;

Falta agilidade nos despachos das ac¢des;

Falta de divulgacdo nos meios de comunicag¢des para os cidaddos a
respeito do nosso servico;

Falta de estrutura fisica;

Falta de recurso orgamentario;

Falta treinamento para capacitacdo de pessoal;

Indisponibilidade de equipamentos de informatica;
Indisponibilidade de recursos;

Insuficiéncia de recursos humanos;

Pouca capacitac¢ao;

Pouca gente na geréncia;

Pouca qualificacdo profissional;

Pouco incentivo de qualificagdo profissional para os funcionarios; e
Rotatividade.

OPORTUNIDADES:

O O O O O OO0 OO0 OO0 O 0 O O 0 o

O O O 0 O O

O O O O O

A aderéncia do publico pelos programas do governo;

Articulagdo politica;

Atual conjuntura politica favorece parcerias;

Atual gestdo governamental e comprometimento do gestor da pasta;
Boas parcerias;

Entregas de produtos aos municipios: capacita¢des, assessorias e
supervisdes técnicas;

Entregas de equipamentos, veiculos e construgdes;

Estabilidade politica no estado;

Interesse e credibilidade de investidores;

Maior apoio de instituicGes privadas como apoio a assisténcia social;
Necessidade de protecao;

Novos Programas do Governo Federal que possibilitam a execuc¢do de
politicas habitacionais;

Aumento de parcerias publicas;

Politica municipalista e integralista;

Propostas de qualificacdo e valorizacdo;

Redes sociais; e

Visibilidade da area a nivel nacional.
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AMEACAS: o Fiscalizagdo insuficiente em relagdao ao cumprimento da Lei do passe
livre no transporte intermunicipal de passageiros;

o Demandas externas crescentes;

o Aumento da migracdo populacional;

o Aumento da criminalidade;

o Crescimento desigual das cidades;

o Dificuldade de identificar publico-alvo das politicas publicas;

o Dificuldade de um servico de atendimento de saude para conseguir
laudos atualizados para poder entdo formalizar o atendimento aos
cidaddaos que nos procuram precisando fazer passe livre de
deficientes;

o Falta de conhecimento do funcionamento do servico publico por
parte da equipe de muitos municipios;

o Falta de seguranca;

o Falta de treinamento do pessoal ou servidor qualificado;

o lIrresignagdo de parte do publico por ideologia;

o Existéncia de bolsGes de pobreza e aumento dos indices de violéncia;

o Poucos meios de locomogdo para realizagdao das demandas.

MATRIZ PESTAL

POLITICOS: o Sinergia entre os programas nacionais e estaduais, de forma
transversal (tendéncia: aumentar);
o Falta a atuacdo politica para apresentar as acées, ou as omissoes,
ndo dando a devida publicidade as acbes, o que evita/reprime a
participacdo da populagdo (tendéncia: analisar e atacar por meio
de inovagdo);
o Governos estaduais e federais convergem em suas politicas
(tendéncia: manter);
o Existe paz politica (tendéncia: manter).
ECONOMICO: o Potencial econdmico para aumento de emprego e renda;
o Atragdo de investimentos para o estado; e
o Fomento a economia indigena, junto a Sl, em consonancia ao
Ministério Nacional, facilitando a destinagdo de recursos.
SOCIAL: o Migragao de refugiados, sem seguir o planejamento estadual;
o Questdo de inseguranga alimentar;
o Falta de politica nacional de apoio migratério; e
o Maior divulgagdo do canal de ouvidoria para conhecimento dos
servicos (tendéncia: aumentar).
TECNOLOGICO: o Tecnologia acessivel para comunidade, para evitar exclusoes;
o Internet dentro das aldeias; e
o Utilizagao de drones para o monitoramento das comunidades.
AMBIENTAL: o Crise hidrica (tendéncia: aumentar);
o Garimpo ilegal (tendéncia: mitigar);
o Cultura do fogo residencial e rural;
o Falta de coleta seletiva; e
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o Falta de compromisso dos 6rgdos com relagdo a programas de
residuos sélidos.
LEGAL: o Implantar base legal para as politicas publicas;
Aplicabilidade das legisla¢des especificas; e
o Revisdo das leis existentes para verificar sua adequagdo a
realidade local.

O

3.3 COMPETITIVIDADE SUSTENTAVEL:

MATRIZ SWOT

FORCAS: Capilaridade - atuagdo em todos os municipios de Rondonia;
Recursos humanos e infraestrutura;

Comprometimento das equipes;

Comprometimento dos bolsistas do CAFIX;

Cooperagao entre equipe;

Credibilidade institucional;

Empregados comprometidos;

Equipe altamente envolvida com as demandas e entregas solicitadas;
Equipe capacitada para tomar decisdes e agir em conformidade com
as necessidades;

Equipe multidisciplinar;

Equipe qualificada;

Equipe sempre estd alinhada para atender as metas e demandas
propostas;

Estrutura de equipamentos para o trabalho;

Foco em resultados;

Gestores preparados;

Infraestrutura instalada da EMATER-RO;

Interagdo interinstitucional;

Localizacdo privilegiada;

Qualificagdo profissional;

Recursos materiais e logisticos;

Relacionamento com os pesquisadores amparados;
Responsabilidade;

Trabalho duro e esfor¢o de alguns;

Gestores preparados, equipe bem treinada e bem qualificada;
Ambiente confortavel;

Atendimento de qualidade;

Atendimento é humanizado e empatico;

Atuacdo coletiva favorecendo o aumentando o desempenho dos
servidores e favorecendo a construgdio de um patrimonio
colaborativo;

Boa gestao;

Boa infraestrutura;

Competéncia e proatividade;

Comprometimento;

Corpo técnico capacitado;

O O O O O O 0 O O

o O O
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Eficiéncia no trabalho;

Equipamentos modernos;

Equipe com alto padrdo de conhecimento e facilidade de
desenvolvimento de atividades;

Equipe de trabalho em sintonia;

Equipe focada em inovacdo e métodos de gestao estratégica, com
capacitacao continua;

Equipe unida e disposta a aprender um com o outro;

Estrutura de trabalho adequada;

Etica profissional;

Forte divulgacao;

Incentivo a qualificacdo/atualizacdo;

Lideranca forte e consolidada;

Motivagao;

Planejamento;

Qualidade de atendimento;

Rapidez e eficiéncia na execugdo dos trabalhos;

Respeito com o publico;

Valorizagao;

Boa comunicagao com os gestores municipais;

Disponibilidade de equipamentos para o desenvolvimento das
atividades;

Estrutura fisica propria;

Gestores Escolhidos dentre o colegiado de vogais;

Recursos compativeis com a necessidade do trabalho;
Superintendéncia mantém didlogo com empresdrios para a
divulgacdo do turismo; e

Trabalho em equipe.

FRAQUEZAS:

O

o O

O O O O O 0 O O

Auséncia de programas de acompanhamento;

Baixo numero de servidores (extensionistas) na execugdo das metas
finalisticas;

Demandas fora do planejamento anual;

Envolvimento do tempo com trabalhos burocraticos, tirando a
atencdo dos trabalhos finalisticos;

Equipe reduzida e ampla drea de atividade técnica;

Escritdrios necessitam de reforma e comunicacdo institucional e
deficiéncia no quadro profissional atual, em especial nos municipios
fora do eixo da BR- 364;

Estrutura fisica predial necessitando de ajustes;

Falta de equipamentos basicos para o bom andamento das
atividades;

Falta de servidores efetivos;

Muitos servigcos e pouca mao de obra;

Quadro de pessoal defasado e com idade avancada;

Recomposicdo salarial deficitaria;

Rotatividade de pessoal;

Baixo engajamento das demais secretarias com a matéria

Burocracia

DecisGes unilaterais devido a hierarquia;
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o Dificuldade em encontrar profissionais capacitados em licitagao, por
ser um nicho muito especifico;

o Espaco fisico limitado;

o Falhas na comunicacdo sao comuns e levam a erros operacionais;

o Falta de carro;

o Falta de computadores eficientes;

o Falta de desenvolvimento de capacitacdo técnica dos servidores;

o Falta de impressoras;

o Falta de uma integracdo e treinamento inicial para novos servidores;

o Indisponibilidade de espaco fisico adequado;

o Logistica ruim;

o Nao existem praticas institucionalizadas para o aprendizado;

o Rotatividade de servidores ocupantes de cargo exclusivo em
comissao;

o Auséncia de autonomia administrativa e financeira, conforme prevé
a lei;

o Auséncia de capacidade técnica;

o Auséncia de concurso publico;

o Auséncia de padronizagdo nos processos organizacionais e quadro de
servidores composto majoritariamente por comissionados;

o Clima organizacional ruim;

o Falta de um automdvel para melhorar na divulgagdo dos servigos do
governo;

o Falta divulgar mais o turismo em midias e jornais;

o Interferéncia politica nos atos de registro publico de empresa;

o Necessidade de cursos e aprimoramento das relagdes interpessoais;

o Por vezes a demora em fornecer materiais e pegas importantes ao
andamento dos trabalhos;

o Poucos servidores para exercer as fungdes desempenhadas;

o Qualificagao direcionada para alguns servidores.

OPORTUNIDADES: o Adequacgdo do estado a parametros federais de equiparagdo - SISBI-

POA;

o Agronegdcio é o pilar do estado;

o Aumento da demanda de assisténcia técnica na agricultura familiar;

o Aumento da exigéncia por produtos de qualidade por parte dos
consumidores;

o Aumento de apoio a pesquisas em cendrio nacional, o que permite a
captacdo de recursos em institui¢cdes financeiras;

o Bom relacionamento com parlamentares estaduais que investem na
estruturacao da Emater;

o Crescimento do mercado externo para os produtos agricolas;

o Criagdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar — MDA;

o Governo estadual com politicas fortes e visdo agregadora;

o Incentivo da Assembleia Legislativa aos agricultores familiares e suas
organizagoes;

o Parceria com os principais entes publicos e privados que atuam com

a agricultura familiar;




Qe

Plano de Desenvolvimento
Estadual Sustentavel

PDES

Relatoério SEPOG o

e

000.004 /2025 GOV

Parcerias financeiras com empresas/empresarios externos, além de
relacionamento/atendimento com o publico externo;

A atual conjuntura politica nos favorece a alcangar com eficiéncia
nossos objetivos na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico;

O turismo proporciona empregos em uma variedade de industrias,
tais como hotéis, restaurantes, transportes e entretenimento.
Atracoes turisticas, negdcios locais e locais histéricos podem levar a
um aumento da fonte de rendimento para os residentes locais e a um
impulso na economia em geral;

Atual governo é bem visto externamente e por isso conseguimos
parceiros;

Aumento crescente das demandas do setor turistico;

Bom didlogo com empresdrios e prefeitos;

Conscientizacdo da classe politica sobre a necessidade de trabalhar
com mais seguranca juridica;

Disponibilidade do drgdao em concretizar parcerias com prefeituras e
empresas privadas;

Estudos podem ser realizados para formalizar procedimentos e
ajudar na gestdo;

Muito reconhecimento por parte da populagdo e outros érgaos;

O engajamento da iniciativa privada no desenvolvimento do turismo
é um auxilio para o estabelecimento de parcerias que favorecem os
cumprimentos das demandas da Superintendéncia;

Parcerias com particulares e parcerias internacionais favorecem a
exportacdes no estado e exigéncia de planos setoriais para aquisicao
de investimento favorece o estado; e

Politicas publicas que fomentam a vinda de empresas para o estado,
em qualquer darea, seja servicos, agronegdcios, industria, comércio,
contribuem para o fomento institucional.

AMEACAS:

o O O O O

O

Alocagdo de recursos sem preocupagdo com questdes técnicas e de
seguranca alimentar;

As cooperacdes e planejamento conjunto precisam ser melhorados/
implantados;

Aumento desordenado de condutores irregulares, infragdes aos
regimentos de condugdo e falta de condug¢do intermunicipal em
alguns municipios;

Baixo indice de investimento publico estadual em pesquisa e
desenvolvimento;

Concorréncia com a iniciativa privada;

Crise econbmica;

Dificuldade no controle da execucgdo das atividades;

Dificuldade em dar continuidade aos projetos quando ha mudanca de
governo (troca de pessoal e comissionado);

Falta de coeréncia por parte do Legislativo em questdes de incentivo
ao crescimento;

Falta de infraestrutura na capital, pois o saneamento basico quase
inexistente prejudica as a¢Oes para o crescimento econémico;

Falta de prioridade para CT&l no estado;
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o Falta de regularizacdo fundidria, atual politica de regularizacdo
ambiental;

Legislacdo desatualizada;

Poucas agroindustrias de grande porte e a falta de uma industria de
fertilizantes no estado;

Regularizacao fundiaria deficitaria e embargos ambientais;
Crescimento das demandas e auséncia de profissionais;

Falta de comprometimento dos cidadaos com os servicos oferecidos;
Incerteza quanto ao quadro de pessoal e alta rotatividade;

Mudanca no comportamento do trabalhador;

Malha vidria necessita de reparos;

Aumento da demanda por servicos;

Tentativa da Receita Federal de absorver o sistema de Registro de
Empresas, o que pode representar um retrocesso na prestagdo de
servicos da Junta Comercial;

Baixo investimento estadual em infraestrutura;

Crescimento acelerado da populagdo;

Falta de zelo da populagdo com as obras entregues;
Desconhecimento da populagdo sobre os potenciais turisticos de
Rondobnia;

Falta de recursos e descrenga no impacto positivo do turismo em
diferentes aspectos da sociedade.

MATRIZ PESTAL

POLITICOS: o Fomento ao convivio com a sociedade civil organizada (tendéncia:
criacdo de grupos de trabalhos integrados para resolver
problemas da SWOT);

o Politica nacional tributaria influéncia na atragdo de investimentos
locais;

o Reorganizagao estrutural do governo;

o Diminuigdo do investimento em infraestrutura do governo federal
no estado (tendéncia: melhorar a articulacdo entre governo
federal e estadual);

o Desencontro dos planos estaduais com as prioridades de governo;

o Estudo prévio dos impactos sociais e culturais de grandes
investimentos (tendéncia: redugdo das externalidades das
politicas na populagao);

o Regulamentagdo dos servigos publicos (tendéncia: melhoria dos
servigos publicos);

o Pouco funcionamento dos conselhos funcionais (tendéncia:
dificuldades na execugdo das politicas); e

o Relagdo entre os poderes Executivo e Legislativo para assinaturas
de atualizagBes orcamentdrias.

ECONOMICO: o Captagdo de recursos (tendéncia: identificagdo de fontes de
financiamento e elaboragdo de um guia de fontes);

o Reavaliacdo das pecas orgamentarias para focar em resultados
(tendéncia: efetividade do gasto publico);

o O

0O O 0O O O 0 O O

o O O O

O
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o Fomento a industrializacdo da cadeia produtiva (tendéncia:
desenvolvimento do Estado para reduzir o carater colonial da
economia);
o Aumento na participa¢do em feiras internacionais para atracédo de
investimentos;
o Guerra internacional, afetando diretamente na compra dos
produtos locais; e
o Indisponibilidade dos recursos financeiros versus os prazos dos
projetos.
SOCIAL: o Turnover;
o Audiéncias publicas (tendéncia: melhoria nos servicos);
o Concurso publico (tendéncia: informatizacdo de servicos); e
o Necessidade de maior industrializacdo, aumentando emprego e
renda.
TECNOLOGICO: o Proposta apresentada pela Politec (tendéncia: aprimoramento
das agbes governamentais);
o Aquisicdo de drones para monitoramento geral do estado;
o Utilizacao de IA para mapeamento de oportunidades; e
o Falta integracdo entre os portais de observatdrios estaduais,
nacionais e internacionais.
AMBIENTAL: o Proposta apresentada pela Politec (tendéncia: desenvolvimento
racional no meio ambiente);
o Crise hidrica e queimadas;
o Comprometimento do canal hidroviario; e
o Dragagem ilegal.
LEGAL: o Desburocratizagdo (tendéncia: simplificagdo dos servigos);
o Criagdo dos GTls (tendéncia: fomento ao convivio com a sociedade
civil organizada);
o Revisdo de leis (tendéncia: criagdo dos GTls);
o Fiscalizagdo dos setores (tendéncia: criagdo dos GTlIs); e
o Legislagdo tributdria.

3.4 MODERNIZAGAO DA GESTAO PUBLICA:

MATRIZ SWOT

FORCAS: Acesso a informacdo;

Alinhamento dos objetivos;

Analise dos processos com eficiéncia;
Atendimento diferenciado;

Clima organizacional;

Controle minucioso do or¢camento;
Cumprimento dos prazos;

Determinag¢do para manter a frota em ordem;
Engajamento;

Equipamentos e mdveis adequados ao trabalho;
Equipe comprometida com as atribuigdes;

O O O O O O O O 0 0 O
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Gestor compreensivo;

Gestores aplicam comunicacdo interna de forma clara e acessivel,
Gestores efetivos;

Gestores preparados, qualificados e engajados para coordenar;
Trabalho em equipe;

Agilidade na identificacdo de problemas;

Agilidade processual;

Abertura ao novo;

Alinhamento entre area técnica e gestao;

Ambiente saudavel;

Boa gestao do conhecimento;

Bom relacionamento entre a equipe e chefia alinhada com a equipe;
Ambiente de trabalho saudavel;

Boa logistica;

Campo de trabalho diversificado;

Capacidade para regulamentar matérias na area de TIC;
Desenvolvimento de solugdes;

Disponibilidade da equipe;

Eficiéncia no desenvolvimento;

Equipe diversificada e qualificada para propor solucdes de Tl em
diversos segmentos de governo;

Equipe multidisciplinar;

Gestdo do conhecimento;

Gestao participativa;

Informatizacdo dos servicos;

Infraestrutura de armazenamento e segurancga para solugdes e bases
de dados;

Investimento em estrutura;

Localizagdo satisfatdria aos servigos aos quais a SETIC se propde;
Parque tecnoldgico atualizado;

Planejamento das agdes;

Politicas e processos de gestao de Tl estabelecidos;

Reconhecimento remuneratdrio financeiro pelo governo do estado;
Respeito;

Seguranca das informacées;

Servigos executados com qualidade;

Sistemas integrados;

Supervisao de falhas;

Voz ativa junto a gestdo;

Capacidade de iniciativa;

Capacitacdao permanente;

Existéncia de uma carreira voltada para gestdo governamental e TIC
(Carreira de Gestdao Governamental, Lei Complementar n2 748, de 16
de dezembro de 2013);

Formac&o profissional/académica dos servidores;

Gestor de facil acesso;

Gestores competentes que lutam pelas causas sociais;

Gestores preparados e comprometidos com a integridade e
transparéncia;
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Investimento em tecnologia da informacao;

Participacdo ativa em redes e foéruns relacionados a integridade e
governancga;

Processos mapeados e normatizados;

Programas e a¢Ges, concomitante com orgamento;

Servidores efetivos estaveis e com curva de aprendizado consolidada;
Sincronismos dos fluxos referentes aos protocolos administrativos
das atividades.

FRAQUEZAS:

O

o O O O 0O O O 0O O O O

O O O O 0O O O O O O O O O O O

O

O O O O O O

Ambiente de trabalho (instalagbes) contribui para ruidos na
comunicagao e falta de privacidade;

Auséncia de cursos de aperfeicoamento;

Baixa estrutura fisica de trabalho;

Baixo orgamento;

Defasagem no quantitativo de servidores;

Deficiéncia na objetividade das delegacbes das atividades;

Espaco fisico inadequado;

Espaco pequeno dificultando concentragdo e bom atendimento ao
publico;

Auséncia de um Departamento Administrativo;

Falta de estimulo e qualificagdo dos colaboradores;

Falta de integracdo entre setores;

Indisponibilidade de recurso para desenvolvimento de projetos
cientificos e tecnolégicos;

Mobiliario precario;

Pouca inovagdo nas etapas de processos de trabalho;

Remuneracao abaixo dos valores de mercado;

Pouco tempo disponivel para formacao continuada;

Rotatividade de servidores;

Servidores incapacitados;

Tramitagdo entre vdrios setores, deixando os processos mais
MOorosos;

Alguns servidores ndo possuem conhecimento dos processos e fluxos
internos;

Auséncia do plano de cargos e carreira;

Baixa remuneracgdo de profissionais de Tl causa turnover;

Baixo quantitativo de servidores efetivos;

Deficiéncia na manutencdo de equipamentos;

Demora no atendimento de demandas;

Necessidade de treinamento constante de servidores em face da
rotatividade;

Numero reduzido de colaboradores;

Pouco engajamento dos colaboradores das unidades com o setor de
patrimonio;

Quadro reduzido de servidores;

Deficiéncia na padronizacdo de processos;

Demora nos tramites processuais de alguns érgaos estaduais;
Equipe ndo motivada;

Falhas no controle de qualidade;

Falta de comunicacao;
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Falta de didlogo entre diretores e equipe de apoio;

Falta de mdo de obra técnica, qualificada e habilitada;

Falta de mapeamento e fluxograma de cada setor;

Falta de pessoas, pois hd poucos Product Owner para mais de 180
produtos;

Falta de reconhecimento e motivacdo para a classe de servidores
administrativos;

Falta de uma melhor comunica¢cdo com outras coordenadorias;
Necessidade de maior integracdo com outras unidades de Tl do
estado;

Orcamento insuficiente na area de tecnologia;

Pouco feedback entre a equipe;

Pouco relacionamento interinstitucional;

Auséncia de computadores de qualidade;

Base de dados mal alimentada;

Conflitos internos;

Dificuldade de retencdo de talentos;

Dificuldade em aceitacdo de novas ideias pelos gestores;

Falha na comunicacdo;

Falta de conhecimento da func¢do dos colegas de setores;

Falta de didlogo;

Falta de oportunidades de aperfeicoamento;

Falta de profissionais qualificados em areas estratégicas;
Interrupg¢do na continuidade dos servigos iniciados;

Morosidade nos processos licitatérios;

Necessidade de atualizacdo de algumas normas; e

Pouca destinacdo/liberacdo de recursos.

OPORTUNIDADES:

O O O0O|0O OO0 OO0 O 0 O OO0 OO OO OO O0OO0OO0

O O

O 0O O O 0O O O

O

O O O O

Nova Lei de Licitagbes traz importantes avancos;

Atual conjuntura politica favorece as parcerias;

Atual gestdo estd contribuindo no avango e crescimento da
instituicao;

Aumento das demandas desenvolvidas pelo atual governo do estado;
Aumento das demandas e o reconhecimento da area de tecnologia
da informagdo como um elemento estratégico;

Aumento da arrecadacgao de impostos;

Boas relagGes com outras instituicoes;

Crescimento da exportacdo pelo estado;

Crescimento do estado, em especial no agronegdcio;

Crescimento na demanda;

FAPERO: com o aquecimento da economia, vislumbra-se o interesse
do publico-alvo nos servicos e bens oferecidos pela FAPERO;
Fomento e incentivo a projetos na area de ciéncia e tecnologia;
Fortalecimento das ag¢des governamentais em prol da agricultura
familiar, acordos politicos para estabelecer parcerias e acesso as
novas tecnologias;

Investimentos privados no estado;

Maior aproximagdo entre os drgaos administrativos e de controles;
Parceria entre drgaos e municipios;

Parcerias com as empresas para manter a manutengdo em dia;
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Parcerias para insercdo de bolsistas no setor publico;

Promocgdo de conhecimento das legislacdes aplicadas ao setor de
patrimonio;

Proposicao de editais, convénios e parcerias com a expectativa de
melhorias nas dreas da ciéncia, tecnologia e inovacao;

Recursos disponibilizados;

Analistas contdbeis de carreiras da COGES desenvolvendo as
demandas pelas diversas unidades gestoras, participando de perto
das decisoOes;

A transparéncia e agilidade em obter as informacgdes contabeis e
assim dar subsidios ao gestor na tomada de decisao;

Agilidade nos trabalhos;

Apoio de parceiros do INMETRO;

Aumento da produgdo agropecudria;

Aumento de investimento na area de TIC;

Concurso publico;

Crescimento da area de saneamento, transportes e energia elétrica;
Crescimento econdmico do estado;

Divulgacdo dos trabalhos realizados;

Incremento do PAC pelo Governo Federal;

Investimento do governo estadual na educacao;

Novas oportunidades e evolugao tecnoldgica;

Constante desenvolvimento do setor agropecudrio favorece o
cumprimento da missdo institucional desta entidade;

Parceria com as demais secretarias no desenvolvimento dos projetos;
Parceria com outros 6rgaos favorecendo o desenvolvimento do
estado e municipios;

Parceria entre instituicbes, respeitabilidade e confiabilidade nos
fiscais;

Divulgagdo dos trabalhos executados pelo érgao fiscalizador;
Parcerias com érgdos como TJ e TCE;

Parcerias com os municipios e governantes;

Populagdo acreditando em no servigo publico estadual;

Busca ativa das secretarias por modernizacGes tecnoldgicas;

Busca de novas tecnologias;

Excelente gestdo governamental;

Fortalecimento da agenda de transformacdo digital através da
Estratégia Nacional de Governo Digital-ENGD;

Harmonia entre os poderes fortalece as politicas do governo;
Programa Norte conectado para expansao da conectividade no
estado;

Expansdo e aumento da importdncia da area de tecnologia da
informagao e comunicagdo;

Nova gestdo politica federal;

Novas dreas de atuagdo, surgindo pelas politicas publicas que tém
sido tragadas na atual gestao;

Oportunidades de mostrar o potencial da instituicdo; e

Visibilidade aos trabalhos desenvolvidos pelo governo em parceria
com outros orgdos internos.
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AMEACAS: o Crescimento desordenado da cidade e dos municipios;

o Falta de a¢es efetivas na SEGEP/DESP;

o Falta de apoio financeiro externo, que permitiria ampliar suas ag¢des;

o Falta de conhecimento de servidores de outros érgaos;

o Incertezas entre lacos politicos entre estado e uniao;

o Orgdos estratégicos do governo tém negligenciado a importancia da
tecnologia da informacdo e suas necessidades;

o Os acordos de cooperacdo e parcerias, apesar do lado positivo, nem
sempre tem uma contrapartida a contento, sobrecarregando as
acoes de execucdo de trabalho dos drgdos publicos;

o Pouca participacao da populagcdo em audiéncias publicas;

o Pouca publicidade dos resultados alcancados através das pesquisas e
acdes da Fundacdo Rondonia;

o Regulamenta¢des governamentais e politicas publicas advindas do
governo federal;

o Surgimento de institui¢des com a oferta das mesmas atividades;

o A possivel ma conservagdo, pela populagdo, das obras e servigos
publicos realizados pela Secretaria;

o Crescimento de Unidades Gestoras e poucos profissionais contdbeis;

o Desconhecimento das atribuicdes do 6rgdo pelos agentes externos,
distancia territorial;

o Mudangas de normas/leis;

o Nao acompanhar o desenvolvimento do mercado;

o Visdo fragmentada sobre a atuacdo e importancia da tecnologia em
ambito;

o A divergéncia entre os demais 6rgaos quanto as atividades que a
SETIC poderia desenvolver para ajudar a otimizar e melhorar o fluxo
de processos administrativos;

o Auséncia de programas e estratégias estaduais para a transformagao
digital;

o Contingenciamento de investimentos em TI;

o Crescimento de disponibilizagdo de servigos digitais despadronizados
pelos demais 6rgdos do poder executivo;

o Empresas privadas oferecem melhores salarios;

o Falta de entendimento, por parte dos demais, sobre a importancia da
nossa atuacao;

o Falta de programas especificos para captagdo de recursos e politicas
publicas eficazes;

o Mudangas regulatérias, obsolescéncia tecnoldgica e disrupgdo
tecnoldgica;

o Periodo de chuvas que pode inviabilizar obras;

o Pouco apoio externo para viabilizar projetos estratégicos;

o Altos saldrios no mercado de tecnologia fazendo com que os talentos
ndo permanegam;

o Atual conjuntura politica;

o Auséncia de normatizagao na area de TIC;

o Os protocolos de cunho externos: devem passar por crivos inerentes

a comissOes multidisciplinares, para que as tomadas de decisdes,
sejam, democréaticas e ndo monocréaticas e/ou de interesse politico;
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o Pavimentacdo antiga ndo aguenta o desenvolvimento da agricultura;
o Saida de servidores efetivos para outros concursos em decorréncia
da defasagem salarial.

MATRIZ PESTAL

POLITICOS: o Mudanga de gestdo do executivo estadual;

o Prioridades definidas;

o Politicas publicas sem cultura institucional de implementacao e
avaliacdo (tendéncia: a¢des desarticuladas);

o Cultura institucional para realizagdo de servicos de planejamento
(tendéncia: dificuldade na implementagdo de rotinas inovadoras);

o Politica de utilizacdo de dados de outras unidades para producao
de politicas publicas (tendéncia: gastos desnecessarios em
determinadas implementacgdes);

o Articulagdo entre os programas dos demais poderes, visando a
convergéncia das acdes;

o Alinhamento técnico entre os politicos, sem vieses ideolégicos;

o Foco em projetos de médio prazo; e

o Anecessidade de alinhamento entre Executivo e o Legislativo para
aprovagdo de orgamento.

ECONOMICO: o Alteracdo climdtica interfere diretamente na economia do estado;

o Ampliacdo da capacidade de captacao de investimentos, visto que
os incentivos serao extintos com a reforma tributaria;

o Desenvolver os ativos ambientais, monetizacdo de ativos, e
atencdo a legalizacdo das terras;

o Estado com necessidade de industrializacdo (tendéncia: pouca
arrecadac¢do de commodities);

o Falta de qualificaggdo da mao de obra (tendéncia: baixa
arrecadacdo, produtos basicos, sem tecnologia imprimida);

o Iniciativas de género, diversidade, aspectos climaticos sdo pontos
para contratacdo de financiamentos;

o Area de livre comércio de Guajara-Mirim;

o Gargalo logistico para o escoamento da produgdo do estado de
RO; e

o Pavimentagdo da BR 319, como rota alternativa para escoamento
das mercadorias.

SOCIAL: o Atragdo de instalagdes de empresas para geragdao de emprego e
renda;
o Comunicagdo mais efetiva entre governo e populagdo (tendéncia:

gera assimetria de informacgdes);

Insercao precoce de jovens no mercado de trabalho; e

Falta de qualificagdo da mao de obra.

Uso de |A para o desenvolvimento local;

Ampliar a capacidade de uso de dados;

Problema de operagdo em ambientes tecnoldgicos (tendéncia:
reducdo no nivel de capacidade de atuagdo técnica de servidores
- construir produtos bem pensados);

TECNOLOGICO:

O O O |0 O
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Inclusdo digital por meio da conectividade;

Uso de ferramentas visuais, tratando os dados, garantindo clareza

e transparéncia (exemplo o governo de PE);

Servicos digitais com foco no cidadao; e

Desemprego tecnoldgico.

Crise hidrica;

Queimadas;

Tl verde, descarte eletronico;

Contratacdes verdes, compras sustentaveis ESG; e

Gestao de residuos sélidos.

Reforma tributaria;

Normatizar o comité de governanca do PDES;

Lei de entrada da soja na Europa em funcdao do desmatamento

realizado pelos produtores de RO;

o Aspectos legais protecionistas de outros paises interferem na
comercializacdo dos produtos locais;

o Falta de implementagdo de cultura de planejamento (tendéncia:

planos ndo conectados).

o O

AMBIENTAL:

LEGAL:

O O O|0O O O O 0|0 O

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise SWOT e PESTAL, realizada através de oficinas participativas, evidenciou a
importancia do engajamento dos servidores publicos na construgado de um PDES robusto e alinhado
com a realidade de Rondénia. A identificacao de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, em
conjunto com a analise dos fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnholdgicos, ambientais e legais,
permitiu tracar um panorama abrangente dos desafios e potencialidades para o desenvolvimento
sustentavel do Estado.

E crucial destacar a necessidade de aprimorar as Matrizes SWOT, especialmente nos eixos de
Seguranca Publica e Educacao, que nao foram validadas. A revisdo minuciosa dessas matrizes, com
a participagcao ativa dos servidores, garantira a coeréncia das informacdes e a pertinéncia das
analises. A inclusao de informacgoes incompletas ou a presenca de redundancias compromete a
qualidade do diagndstico, prejudicando a formulagao de estratégias eficazes.

Observou-se, também, a necessidade de investir na capacitacdo dos mediadores,
aprimorando a condugao das analises PESTAL. A complexidade dessa ferramenta exige dominio
técnico e habilidades de mediacao, a fim de extrair dos participantes informacodes relevantes e

embasadas. Atividades complementares, como pesquisas, analises de dados e estudos de caso,
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fortalecerdo a compreensao dos fatores externos e enriquecerao o debate, resultando em um plano

PDES

estratégico mais sélido e eficaz.

A elaboracdo de um PDES participativo, com a contribuicdo dos servidores, fortalece a
legitimidade do plano e amplia as possibilidades de sucesso na implementacao das agdes. O
presente relatério parcial, com as informacdes coletadas nas oficinas, servira como base para a
continuidade do processo de revisdo, culminando na construgcdo de um plano alinhado com as
necessidades da populagao e comprometido com o desenvolvimento sustentavel de Rondbnia.

Recomenda-se que os proximos passos concentrem esforcos na melhoria da qualidade das
Matrizes SWOT e PESTAL, por meio de:

o Revisao e validacao das matrizes, eliminando redundancias e garantindo a confiabilidade das
informacoes;

o Capacitagao dos mediadores para condugao das analises PESTAL, com foco em técnicas de
mediacao e analise de cendrios;

¢ Inclusdo de atividades complementares, como pesquisas e andlises de dados, para
aprofundar a compreensao dos fatores externos.

As medidas recomendadas, em conjunto com o compromisso dos gestores e a participagao
da sociedade civil, garantirdao a construcdo de um PDES eficaz e alinhado com os anseios da

populacéao, impulsionando o desenvolvimento sustentavel de Ronddnia.
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INTERNO

Area de atuacdo - Desenvolvimento Econémico

v Capilaridade - Atuacdo em todos os
municipios de Rondénia: temos 74
unidades todos municipios e nos
principais distritos do estado de
Rondb6nia

v Auséncia de de

acompanhamento

programas

v Capilaridade no estado, recursos
humanos, infraestrutura.

Vv Auséncia de relacionamento entre
as areas

v Comprometimento das equipes

v Baixa qualificagéo técnica

v Equipe qualificada

v/ Falta de equipamentos basicos
para o bom andamento das atividades

v Equipe sempre estad alinhada para
atender as metas e demandas
propostas

v Falta de reposicao salarial

v Estrutura de equipamentos para o
trabalho

V Falta de servidores efetivos

EXTERNO

Area de atuacao -Desenvolvimento Econémico

OPORTUNIDADES AMEACAS

v/ Adequacéo do estado a parametros
federais de equiparacao - SISBI- POA

v/ Alocagdo de recursos sem
preocupagado com questdes técnicas
e de seguranca alimentar

v As cooperagoes e planejamento

v Atualmente a equipe de captagio de
recursos esta contribuindo para que as
acdes planejadas sejam atendidas
conforme as metas

v Agronegdcio é o pilar do estado conjunto precisa ser melhorado/
implantado
v Aumento desordenado de

condutores irregulares, infragbes dos
regimentos de conducdo, falta de
conducdo intermunicipal em outros
municipios

v Aumento da demanda de Assisténcia
técnica na agricultura familiar

v/ Baixo indice de investimento
publico estadual em Pesquisa &
Desenvolvimento

v/ Aumento da exigéncia por produtos
de qualidade por parte dos
consumidores

v Competigdo
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Anexo Il - Modelo de Matriz PESTAL

Caracteristica

SEPOG Rg

Analise Pestal Desenvolvimento Economico

Tendéncia

GOV

Politicos

Social

Tecnolégicos

Ambiental

Legal
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